POLITICAS DE ENVIO VIVRI®

Los siguientes términos aplican para todos los envios realizados dentro de la Republica Mexicana.

Es importante considerar que no hay envios internacionales.

Todo pedido generado, serd procesado y despachado durante el siguiente dia habil
posterior a la fecha de compra, de la misma forma se proporcionara al LIV™™/ Cliente el
nuamero de guia del pedido generado.

El tiempo de transito depende del cédigo postal de tu domicilio dentro de la Republica
Mexicana.

Nuestra garantia de entrega es de 2 a 7 dias habiles, si tu pedido no es entregado dentro
de este periodo, el costo de paqueteria te sera reembolsado (*), excepto localidades de
zona extendida (**).

Es necesario proporcionar la direccién de envid correcta y completa (calle, nimero,
colonia, entre calles y codigo postal), ya que de esta informacion se determina la entrega
del pedido lo antes posible.

En caso de que el LIV™™/ Cliente proporcione el domicilio de envié de manera incompleta
o incorrecta y esto cause un re-direccionamiento del producto a otro domicilio, el costo
adicional sera cubierto por el LIV™ / Cliente. Le recordamos que si su orden tiene algun
problema en la direccion de envid, como resultado esta orden estara fuera de la garantia
de envio.

Al momento de recibir su paquete, le solicitamos revisar que:

1. El sello de seguridad no se encuentre dahado, violado o roto.
2. La cinta de seguridad no se encuentre danada, violada o rota.
3. El producto no se encuentre danhado o incompleto
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® En caso de que presenten algun dano o defecto favor de no recibir el paquete y comuni-
carse de manera inmediata al area de Atencion a LIVs™ 01 800 968 4874, o via correo
electrénico a envios @vivri.com reportando lo observado. Debera enviar evidencia
fotografica de la caja y de la orden impresa que acompana el paquete.

4. Revisar que el numero de piezas mencionadas en la Guia de rastreo DHL coincidan
con el numero de piezas que se le estan entregado en fisico.

Shipment Ref: Shipment Weight: 20 ka
S = ' PIEZAS EN LA GUIA DE NUMERO DE CAJAS

JRUNC R
AYBILL 18 6570 3921

WAYB

T —
U > | W

® En caso de que el numero de piezas recibidas no coincida con el numero de piezas que
esta indicado en la Guia de rastreo por parte de la compafia de paqueteria. Favor de
comunicarse de manera inmediata con la compania de paqueteria al siguiente numero
01-800-7656-345, para informacion adicional sobre el pedido y para conocer el status de
la pieza faltante.

® Encaso de que el LIVM/ Cliente no reporte dafio, merma o menoscabo y firme de recibi-
do un paquete danado, violado o incompleto, VIVRI® no se hara responsable del producto
faltante o danado.

® Encaso de que el LIVM/ Cliente solicite recoger su pedido en un centro de entrega de la
compania de paqueteria, por politicas del proveedor logistico, el producto permanecera
un plazo maximo de 5 dias para ser recolectado. Una vez concluido el plazo de 5 dias, el
producto sera devuelto al CEDIS VIVRI®. En caso de solicitar otro envio, el costo de éste
sera cubierto por el LIVM/ Cliente.



HERRAMIENTAS PARA EL SEGUIMIENTO DE ENVIOS

® Es muy importante que el LIV™™/ Cliente una vez que haya realizado una compra, se
mantenga al tanto de su correo (***) registrado en su back office VIVRI®, al cual se estara
enviando una notificacién con el numero de guia, para el monitoreo de su pedido.

® Para tener un mayor seguimiento de su orden, VIVRI®y su proveedor de paqueteria te
brinda la siguiente opcién de monitoreo, a través de tu cuenta de Twitter.
Link: www.dhl.com.mx/siguetuenvio

Crea tu cuenta de Twitter 9 Ingresa tu Numero de Guia. 9 iListo! Recibiras un Mensaje Directo
eingrésala al siguiente LINK con cada paso de tu envio.

www.dhl.com.mx/siguetuenvio
> @

Para cualquier duda o aclaracion, estamos disponibles en los siguientes teléfonos:
01 800 968 4874 en los siguientes horarios:

- LUNES — VIERNES 09:00 — 18:00 hrs.
- SABADQOS 09:00 - 13:00 hrs.

Y al correo electrénico
envios @vivri.com

* El reembolso de paqueteria se aplicara en el proximo pedido, al momento de realizar una nueva orden de
producto debera seleccionar recoger en el LSC GDL, posteriormente debera comunicarse con el area de
atencion a LIV™ solicitando que se aplique el reembolso de paqueteria de la orden correspondiente, para lo
cual debera indicar el numero de ticket con el reembolso autorizado previamente.

** CP en el cual, nuestro proveedor de paqueteria tiene frecuencia reducida de entrega, el tiempo promedio
de entrega es mayor a 7 dias habiles.

*** En ocasiones por la configuracion de la cuenta de correo electrénico, nuestros mensajes podrian llegar a
la carpeta de correo no deseado, por lo que sugerimos verificar periddicamente esta carpeta.



